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Dr. Bagheri’s Online Critical Thinking Courses 

 دوره آموزش مهارت تفکر در تلویزیون آینه 

   بیستمجلسه 

ی  تصمیم گنر
           ۴ هنر

The Art of Decision Making 4 

ی با عدم قطعیت  ۱تصمیم گنر

Thinking with uncertainty 1   

ی ی دی بانو را که با شش کلاه انجام سه در   د همانطور که مستحضر جلسه گذشته مدل تصمیم گنر

 و آب  زرد ، کلاه سفید، قرمز، مشکی  ششمیشود را مورد توجه قرار دادیم و در باره تفکر با 
ر   ، سن 

 صحبت کردیم.  

مورد توجه قرار  بطور خلاصه تفکر با این شش کلاه را بهنر است یکبار دیگر در ابتدای این جلسه 

 دهیم.  

ی ش  عبارتند از: ش کلاه تصمیم گنر

       جستجوی داده ها و اطلاعات لازم  کلاه سفید برای   •

ر احساسات و حس ششم    •      کلاه قرمز برای در نظر گرفتر

      کلاه مشکی یادآوری چالش ها، خطرات و موانع  •

ر مزایا و جنبه های مثبت  •     کلاه زرد برای در نظر گرفتر

ر برای بهره مندی از خلاقیت و نوآوری   •       کلاه سن 

•   
ی
 کلاه آب  برای مدیریت و هماهنکی
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ی از جمله توانابی های فکری است که ر برخر اصول و تکنیک ها،   مهارت تصمیم گنر میتوان با آموختر

 ما کیفیت آنرا ارتقا بخشید.  
ی
یم. برای تا حد زیادی در گرو تصمیم هابی است  کیفیت زندگ که میگنر

ی ی را در  هر یک از ما لازم است سعی کنیم روش تصمیم گنر اصولی را بیاموزیم و کیفیت تصمیم گنر

یم.   خود بالاتر بن 

ی بر اساس شش کلاه فکری را مورد توجه قرار دادیم. اهمیت استفاده از  تا اینجا فرایند تصم  یم گنر

یاین کلاه ها این است که فرایند  را برای ما تفکیک میکند و به ما این امکان را میدهد تا   تصمیم گنر

ر احساس و شم خود  جوانب مختلف از جمله جمع آوری اطلاعات لازم با کلاه سفید ، در نظر گرفتر

ر منافع و مزایا با کلاه زرد با کلا ر   ،ه قرمز، نگاه خوشبینانه و در نظر گرفتر در کنار در نظر گرفتر

ر و  ر ارائه راه حل های جدید با کلاه سن  کل این    مدیریتمخاطرات و چالش ها با کلاه مشکی و همچنتر

یم.  ، را در نظر بگنر  فرایند با کلاه آب 

ی باید بر اساس واقع هر   یت هابی باشد که با کلاه سفید جمع آوری میکنیم. یاد آور شدیم تصمیم گنر

یم.   ،چه اطلاعابر که جمع آوری میکنیم دقیق تر باشد  سوال  ما تصمیم های آگاهانه تری میگنر

اساسی اینجاست که آیا جمع آوری صد در صد اطلاعات لازم ممکن و میسر است؟ چالش های 

وجود دارد که دچار وسواس شویم و همیشه فکر  استفاده از کلاه سفید چه هستند؟ آیا این امکان 

ی را آنقدر به آینده موکول کنیم که هیچ وقت آن آینده   نمیدانیم و تصمیم گنر
ر
کنیم که به اندازه کاف

ی های ما به هنگام جمع آوری اطلاعات بیکار می نشینند؟    نرسد؟ آیا سوگنر

باشد که   یک مامور شناسابی در جنگانسان متفکر سعی میکند به هنگام جمع آوری اطلاعات، مثل  

اگر مامور  جمع آوری و به یگان های مربوطه بدهد.   از مواضع دشمنوظیفه دارد اطلاعات دقیقر را 

د،  شناسابی اطلاعات دقیقر جمع آوری نکند یا اطلاعات دقیق را به واحد های نظامی مربوطه نده 

شکست عملیات نظامی تقریبا قطعی خواهد بود. او باید موقعیت جغرافیابی منطقه به علاوه امکانات  

وهای دشمن را   ر ادوات نظامی و تعداد ننر ر و همچنتر نظامی از جمله موانع موجود مثل میدان های متر

یاگر او سعی کند با سو  به خوب  برآورد کند و در اختیار واحد های مربوطه بگذارد.  دشمن را توان  ،گنر

د  وهای خودی را   ،را کمنر از آنچه هست ببیند  و ادوات نظامی مثلا تعداد تانک ها و دست کم بگنر ننر

ر خواهد داد.   به کشتر

برای جمع آوری اطلاعات، باید مثل همان مامور شناسابی عمل کنیم و هر آنچه هست را ببینیم نه  

موضوع بقا مطرح باشد درست و منطقر فکر میکند و از انسان هر زمان که آنچه دوست داریم باشد. 

   خرافات دست میکشد. در سایر موارد به راحتر خیالباف و خرافابر میشود. 

ی هوشمندانه  جابی   ،اطلاعات دقیق برای تصمیم گنر
ی
ط اساسی است. اما آیا امکان دارد در زندگ شر

یم  ر کاری  ،که باید تصمیم بگنر صد در صد اطلاعات را با کلاه سفید جمع آوری کنیم؟ انجام چنتر

 تقریبا غنر ممکن است. 
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یم در حالیکه تمام اطلاعات را در اختیار نداریم. به این   موارد ما مجبوریم تصمیم بگنر
در بیشنر

ی با میگوییم ت    Thinking with uncertainty. عدم قطعیتصمیم گنر

ایط  یم در شر یم. باید یاد بگنر ط میبندیم داریم در باره آینده نامعلومی تصمیم میگنر هر زمان که ما شر

یم.  ر چگونه تصمیم بگنر
 نامطمت 

به حساب می  جالب است بدانید که کتاب  بوسیله خانم آبر دوک که از قهرمانان بازی پوکر در آمریکا 

ایط عدم قطعیت بحث میکند   آید، نوشته شده است ی در شر . که بطور مفصل در باره تصمیم گنر

ی  د،بعد از اینکه چهار میلیون دلار در بازی پوکر بر آبر دوک،  تصمیم گرفت تکنیک های تصمیم گنر

 واقعی است را بصورت یک کت
ی
ی در زندگ اب منتسرر کند. در این بازی را که خیلی شبیه به تصمیم گنر

.   Thinking in Betsعنوان کتاب او هست:  ر  . تفکر نامطمت 

 پوکر جابی که مجموع دانسته ها از نادانسته ها به مراتب کمنر است ب  شباهت 
ر ی ش منر تصمیم گنر

 که با بازی پوکر آشنابی دارند میدانند که عرصه خوب  
ی در دنیای واقعی نیست. کسابر با تصمیم گنر

ی است تا رو  یم بلافاصله نتیجه  را ش تصمیم گنر در خود و دیگران مشاهده کنیم. اگر بد تصمیم بگنر

ی  که تصمیم های متعددی   بهنر زمابر اتفاق می افتد آن را میبینیم و آن پولی است که می بازیم. یادگنر

یم و نتایج آن تصمیم ها بلافاصله آشکار میشود. در بازی پوکر شما ظرف چند دقیقه دهها   را میگنر

ید و نتیجه آن هم بلافاصله معلوم میشود. پوکر هم بازی شانس است و هم بازی  تصمیم میگنر

ر برد.   عدم قطعیت را نمیتوان از بتر
ی
. در زندگ

ی
در پوکر هم شما کارت های  مهارت. درست مثل زندگ

 
ی
ر طور است. واقعی بقیه را نمیتوانید ببینید. در زندگ  هم همتر

 به بازی پاسور 
ی
ر ما و شنوشت. من فکر میکنم زندگ  بازی شطرنج است بتر

ی
  شوپنهاور میگفت زندگ

ایط مساوی وارد   شبیه تر است از این نظر که کارت های دست بازیگران یکسان نیست. انسان ها با شر

 نمی شوند.  
ی
گاهی حکم خشت است و شما یک برگ خشت هم در دست ندارید ولی بازی زندگ

ین بازی خود را بکنید.    مجبورید با دست بد، بهنر

ایطی که اطلاعات ما ناقص است  ی در شر یم   تصمیم گنر ایط عدم قطعیت تصمیم بگنر و باید در شر

 است. یک پزشک هر چقدر هم با معاینه و انجام آزمایش اطلاعات جمع کند ولی  
ی
جزو واقعیات زندگ

سد.  د، گاهی به درجه قطعیت نمنر  لحظه ای که باید تصمیمی مهم بگنر

فکر میکنید چقدر از  وقتر کسی را قضاوت میکنید که چرا فلان تصمیم را گرفت آیا به این موضوع

ی در اختیار داشته است؟   اطلاعابر که شما در این لحظه دارید را فلان شخص در لحظه تصمیم گنر

 :  لطفا به این دو پرسش فکر کنید 

ین تصمیمی که پارسال گرفتید چه بود؟   بهنر

 بدترین  تصمیمی که پارسال گرفتید چه بود؟

 یست؟ ملاک شما برای تشخیص تصمیم های خوب و بد چ 
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که بدست می آید نگاه کنیم. اگر نتیجه نتیجه ای  بیشنر ما عادت داریم به کیفیت تصمیم خود از روی 

 خوب باشد میگوییم تصمیم درست بوده است و اگر نتیجه بد باشد می گوییم تصمیم بد بوده است.  

یم ولی نتیجه ای برای ما به  در واقع این رویکرد همیشه درست نیست. شاید تصمیم های خوب  بگنر

یم ، ولی به دلایلی مثل شانس نتیجه خوب   همراه نداشته باشد. ممکن است تصمیم های بدی بگنر

 بدست آید.  

ی درخود، نگاه د بلکه خود فرایند  صرفا به نتیجه باشما نباید  باید برای ارزیاب  کیفیت تصمیم گنر

ل   ید ولی عواملی دیگر که در کننر ین تصمیم ممکن را میگنر
ی را ارزیاب  کنیم. گاهی شما بهنر تصمیم گنر

ین پنالتر زن تیمش را وارد  ،شما نبوده  نتیجه نامطلوب  را به بار آورده است. مثل مرب  فوتبالی که بهنر

ون م ر میکند ولی او با بد شانسی توپ را به بنر ند. زمتر ر ین تصمیم ممکن بوده   نر تصمیم این مرب  بهنر

ر خارج کرده  است چون شانس اینکه این بازیکن پنالتر را  خراب کند ده درصد بوده و بازیکتر که از زمتر

احتمال خراب کردن پنالتر را تا مثلا پنجاه درصد داشته است. اینها آماری است که در نتیجه ساعت  

اصلا  شانس صد در صد ندارند.  از بازیکن ها  کنید هیچکدامها تمرین بدست آمده است. توجه  

   شانس صد در صد برای هیچ فوتبالیستر وجود ندارد. 

شما در خیابابر که باید از پل عابر پیاده استفاده کنید این کار را نمیکنید و از عرض خیابان   مثالی دیگر: 

 برای شما روی ندهد آیا میتوانی
ر
م بگوییم تصمیم درستر گرفتیم چون بدون رد میشوید. حال اگر اتفاف

اینکه خود را خسته کنیم و از پله های پل بالا برویم از خیابان رد شدیم و نتیجه هم مطلوب بود 

 
ر
 تصمیم شما نادرست بوده هر چند نتیجه بدی به بار نیاورد.  ؟نیفتاد چون اتفاف

ی جدا کنید.    نتیجه را از کیفیت تصمیم گنر

وجود دارد. مثلا هشتاد درصد شانس  ی نتیجه بخش بودن تصمیم، احتمالابر ببینید همیشه برا

موفقیت وجود دارد. حال ممکن است عاملی از آن بیست درصد اجازه ندهد شما به نتیجه مطلوب  

ین تصمیم ممکن را در آن لحظه گرفتید. دقت داشته   برسید. در اینجا باز هم میگوییم شما بهنر

ی داشتیم و امکان جمع آوری اطلاعات بیش از آن باشیم که ما با اطلاعابر   که در لحظه تصمیم گنر

 تصمیم گرفتیم.   ،نبود 

 

 

 

 

 

 


