
 

1 
 

Dr. Bagheri’s Online Critical Thinking Courses 

 دوره آموزش مهارت تفکر در تلویزیون آینه 

 جلسه دهم 

ی خودخدمت    Self-serving Bias      یا منفعت طلبانه سوگیر

ی استفاده میشود. نوع در زبان فارسی نام های متعددی برای این  ی خودخدمت  سوگیر   ،سوگیر

ی ی اسنادی و منفعت طلبانه،  سوگیر                      .از جمله این نام ها هستند Attribution Bias   سوگیر

ی نشات گرفته از  د و برای اینکه  استذات  در انسان  تمایلیاین سوگیر تا اشتباهات را به گردن نگیر

ایط  را به عوامل مشکل بوجود آمدهعزت نفس خود را حفظ کند،   وتی نسبت دهد.  و شر  انسان بیر

یعتی اتفاقات خوب را به داند، بدروتی  را عامل آن  روی دهد،اگر اتفاق خوتی  تمایل دارد  بطور طبیعی

  بد و  یرویداد اگر  و  خود نسبت دهد 
 
وتی  روی داد آن  ناگوار  اتفاق   نسبت دهد.  را به عوامل بیر

و زماتی که نمره   آنرا نتیجه هوش یا تلاش خود میداند  ،مثلا دانش آموزی که وقت  نمره خوب می آورد 

بد می آورد بهانه تراسیر میکند و آنرا به عوامل خارجی نسبت میدهد که سوالات خارج از کتاب بوده، 

های دیگر. معلم خوب درس نداد ی  ه و چیر

کلی ایراد گرفت که   از اینکه بعد شده و  ۲۰از  ۱۳ نمره اشبگوییم تصور کنید که در ابتدا به دانشجوتی 

این نمره متعلق به دانشجوتی  ه و امتحان چنان بود و استاد بهمان، به او بگوییم ببخشید اشتباه شد

ند که چرا آن حرفها را در باره  در آن لحظه . می باشد  ۲۰از  ۱۸و نمره شما  استدیگر  ی خشکش میر

 . ه استامتحان و استاد زد

خوب شود به خود می بالیم و آنرا نتیجه دستپخت عالی خود میدانیم و   تی که می پزیماگر غذامعمولا 

 اگر خراب شود این ما نبودیم که تی دقت  کردیم، عاملی خارجی را در این قضیه مقصر میدانیم. 

 وضعیت به گونه ای است که انگار ما هیچ وقت مقصر نیستیم. 

و شکست ها   یمناتی ها و تلاشهای خود بداناتفاقات خوب و موفقیت ها را نشانه توابطور کلی اگر ما 

وتی  ی  ، دچار این خطای فکری یعتی را نتیجه عوامل بیر   شده ایم.  منفعت طلبانهخود خدمت  یا سوگیر

وزی های خود را نشانه همت بازیکنان و درایت کادر فتی میداند و شکست ها را به  تیم فوتبالی که پیر

، ممکن نسبت میدهد  و مدیریت نادرست در ورزش و نظایر اینها  داوریعوامل خارجی نظیر اشتباهات 

ی شده باشد    . است دچار این سوگیر

ل بطور کلی دو نوع  توجه به این نکته حائز اهمیت است که  وجود  (locus of control)کانون کنی 

. دارد   : داخلی و خارجی
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ل داخلی اگر علت موفقیت ها و شکست ها را به عوامل دروتی نسبت دهیم   داریم. مثلا  کانون کنی 

شخصی که علت موفقیت خود را تلاش و پشتکار خود میداند و علت ناکامی و شکست را هم در تی 

 توجهی و تنبلی خود میبیند. 

ایط  عواملشکست ها را به و هم دلیل علت موفقیت ها هم اگر کسی حال  وتی نسبت دهد  و شر   ،بیر

ل خارجی دارد. مثل کسی که رویدادها را    ،به خواست خدا، قسمت عموما آنوقت میگوییم کانون کنی 

ی شخصی . خودش را تقریبا صفر میداند و نقش  تقدیر، شانس و نظایر اینها نسبت میدهد  اگر  چنیر

ی تصادف کند، بیش از تفا آنکه آنرا نتیجه تی دقت  خود بداند به   اق ناگواری روی دهد مثلا با ماشیر

 خواست خدا و قسمت نسبت می دهد. 

وقت  با  حت   افرادی هستند کهمتاسفانه اینگونه افراد به راحت  از مسئولیت شانه خالی میکنند. 

ل خارجی دارد یعتی  !! درخت هم تصادف میکنند، باز درخت را مقصر می دانند!  در کسی که کانون کنی 

همه امور چه خوب و چه بد را به عوامل خارجی نسبت میدهد وضعیت به گونه ای است که اگر 

 خواست خدا میداند. یا شانس و موفقیت  هم کسب کند باز آنرا نتیجه 

ی آنچه در این درس مد نظر ماست  شخص  که  . زماتی منفعت طلبانه استخود خدمت  یا سوگیر

ایط  موفقیت ها را نتیجه عوامل دروتی مثل تلاش فردی و شکست ها را نتیجه عوامل خارجی  و شر

که موفقیت خود در یک آزمون را به هوش و   دانستیم دانش آموزیمثال آنرا نظیر بدشانسی بداند. 

در تلاش خود نسبت میدهد و عدم موفقیت در آزموتی دیگر را به سخت بودن آزمون و ضعف معلم 

ی دیگری ارتباط میدهد.   تدریس یا هر چیر

ی منفعت طلبانه را به شکل معکوس البته باید توجه داشته باشیم افرادی هم هستند که  دارند  سوگیر

یعتی موفقیت های خود را نتیجه شانس و یا خواست خدا میدانند و شکست ها را به خود و ناتواناتی  

 دارند. اعتماد به نفس پاییتی های دروتی ربط میدهند. این افراد معمولا 

میدانید؟ برای عدم  عواملی شما چگونه هستید؟ موفقیت های خود را نتیجه چهکه با خود فکر کنید  

 موفقیت های خود چه دلایلی دارید؟ 

 

ی در نظر گرفته اند:   پژوهشگران دلایل متعددی را برای این نوع سوگیر

ی آنها عزت نفس یا  ، سعی خود و کرامت است. انسان برای حفظ عزت نفس  self-esteemاولیر

ایط و  میکند  موفقیت ها را به ویژگیهای شخصیت  خود و شکست ها و اشتباهات را به گردن شر

 عوامل خارجی می اندازد. او با این کار خود را از انتقاد و نکوهش بدور نگه میدارد. 

ی   نماتی یا  دلیلدومیر
ی انسان بطور طبیعی مایل است تصویری است.  Self-presentationخویشی 

برایش اهمیت دارد که دیگران آن تصویر خوب را به دیگران نمایش دهد. د کند و مطلوب از خود ایجا

کنند. در ارائه اطلاعات از خود همواره تلاش میکند مطالب به گونه  می  ینند و ارزیاتی می باو را چگونه 
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این خطای فکری  ای بیان شود که تصویر او در نزد دیگران خراب نشود. برای این منظور گاهی دچار 

ی خود خدمت  میشود. یعتی   سوگیر

ی میشود خوش بیتی ذات  یا   Natural Optimismدلیل دیگری که باعث شیوع این سوگیر
. این میل به خوشبیتی سبب میشود پیامدهای منفی را به نوعی از خود دور کنیم و هر آدم هاست 

لذا این تمایل به خوشبیتی نسبت به خود،  گونه ارتباط خود با این رویداد های منفی را انکار کنیم.  

ی شناخت  میکند.   انسان را گرفتار این نوع سوگیر

رت گرفت سعی شد تا بوسیله ام آر آی مرکز  که توسط متخصصان علوم اعصاب صو   در آزمایسیر 

( در مغز مشخص شود.  ی منفعت طلبانه )خودخدمت  همانطور که میدانید متخصصان علوم   سوگیر

هستند تا ببینند فلان عملکرد ما در فکر کردن در کدام ناحیه   correlationاعصاب همیشه بدنبال 

ایتم خلفی  نتیجه این آزمایش نشان داد که  در مغز و تحت تاثیر کدام سلول های عصتی است.    سی 

dorsal striatum   ل ل میکند در کنی  ی منفعت طلبانه که فعالیت های حسی حرکت  را کنی  سوگیر

ی نقش ایفا میک  ( نیر  ند. )خودخدمت 

ی ها متوسل میشود  میتوان گفت علت اصلی که حفظ بقا است. اینها   همان انسان به این سو گیر

وهاتی است که طبیعت طی میلیون ها سال در بشر نهادینه کرده است تا  بتواند به بقای خود  او نیر

 ادامه دهد. 

ی خودخدمت  هم در بعد شخصی و هم در بعد اجتماعی دیده میشود.  ی سعی میکنند سوگیر ملتها نیر

وزی ها را نتیجه عملکرد خوب خود و شکست ها و اشتباهات تاریخی را نتیجه  موفقیت ها و پیر

ششار از قهرماتی ها و نیک اندیسیر های مردم قهرمان   ،عوامل خارجی بدانند. کتاب های تاری    خ ملل 

گناه آن به حساب عوامل    ،مردم، شکست و ناکامی به بار آمدهآن است و هر جا در نتیجه تی خردی 

ل و اراده مردم خارج بوده، خارجی  ایطی که از کنی   نوشته شده است.  و شر

ی همراه    باورهای به ظاهر مذهتی نیر
گاهی این باورهای نادرست و عدم مسئولیت پذیری با برجی

 از درخت نمی افتد مگر اینکه اراده خدا بر آن قرار گ
ی
رفته باشد در میشود. کساتی که باور دارند برگ

حالیکه در متون مذهتی به صراحت گفته شده که خداوند شنوشت هیچ قومی را عوض نمی کند مگر 

 اینکه آنان آنچه در خودشان است را تغییر دهند. 

 self-enhancement  یا ارتقای خود سبب میشود انسان به منظور حفاظت از کرامت خود از سو

ی خود د و رویداد های خوب را به خود نسبت دهد و رویداد های ناگوار را به خدمت  گیر بهره بگیر

. چون انسان اینگونه به اصطلاح حالش خوب میشود و نسبت به خودش رویکرد مثبت    وتی عوامل بیر

پیدا میکند. هیچکس دوست ندارد در نظر دیگران فردی ناتوان و مقصر دیده شود. این است که اگر 
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استاندارد   نتیجه آزمون  نظیر
وتی خوب باشد دلیلش ما هستیم و اگر نتیجه نامطلوب باشد عوامل بیر

  ندادن نبودن پرسش های آزمون، 
ی
ی دیگر  برای جواب دادن به سوالاتوقت کاق ی علت آن و هر چیر

   بوده است. 

ی خود  خدمت  مطالعات  انجام شده تا مشخص شود آیا سن، جنسیت یا فرهنگ بر روی سوگیر

ی مردان و زنان تفاوت محسوسی در این زمینه وجود ندارد  . مطالعات نشان داد بیر ی دارد یا خیر تاثیر

ان آن در افراد کمی  میشود و انگار فرد منطف  تر به موضوع نگاه میک  ی ی سن میر
ند. اما با بالا رفی   

ی و فرهنگ مطالعات نشان داده که در جوامع غرتی که آزادیهای فردی   ی سوگیر در مورد رابطه بیر

بیشی  است نسبت دادن موفقیت ها به عوامل دروتی بیشی  از جوامعی است که شخص تحت فشار  

ی جوامعی شخص کمی  مسئولیت کارهای خود را میپذیرد و   میکند. در چنیر
ی
و محدودیت جامعه زندگ

وتی نسبت میدهد.   نارساتی ها را به عوامل بیر

ی خود   self-serving یا  خدمت   البته لازم است به این مسئله هم توجه داشته باشیم که سوگیر

bias در انسان  ا ب 
ی
 خود شیفتگ

ی
 دارد.  مستقیم همبستگ

ی نگاه واقع بینانه د  نکته ای که باید به آن توجه داشت که این سوگیر   به قضایا را از انسان میگیر

ی  نسبت دادن رویدادهای مثبت به خود و مسئول   توجه به این نکته حائز اهمیت است که همچنیر

ی دیگران در بروز نابساماتی ها سبب میشود روابط انسان با دیگران دچار مشکل شود. مثلا  دانسی 

 رابطه معلم و شاگرد یا رابطه والدین و فرزندان.  

ی نسبت به علل رویدادهای مثبت و تفکر نقادان ه به ما کمک میکند تا با تحلیل منطف  درک مناسبی 

منفی پیدا کنیم. با تامل و تفکر در باره رویدادهای گذشته تصویر منطف  تری از رویدادها و عوامل  

 بوجود آورنده آنها داشته باشیم. 

ی که ناسیر از یک خطای ادراکی است میتواند برای م هرچند ممکن است  ا مشکل ساز باشد این سوگیر

ی داشته در ظاهر  با شانه خالی کردن از قبول مسئولیت اشتباهات به خود کمک کنیم تا حال بهی 

اما این امر احتمال تکرار خطا و اشتباه   ،باشیم و یا اینکه در نظر دیگران فرد موجه تری نمود پیدا کنیم 

د و در دراز مد ان زیادی بالا مییی ی ت چهره ما را در نزد دیگران به عنوان کسی که حاصری به قبول را به میر

 . مسئولیت کارهای خود نیست تخریب میکند 

ی   ی در ما بالا رود. این سوگیر یم تا کیفیت تصمیم گیر ما باید بتوانیم از اشتباهات خود درس بگیر

ند و تجربه بدست آمده را   د. افراد موفق از اشتباهات خود درس میگیر امکان این کار را از ما می گیر

 چراغ راه آینده قرار میدهند. 
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ی ماست را به خوتی تحلیل نکنیم این شانس را از  اگر عدم موفقیت هاتی که ناسیر از خطاها و قصورها 

یم و دائم آنها را تکرار میکنیم. تاری    خ را به ظاهر   دست میدهیم تا از اشتباهات گذشته درس بگیر

یم  چون تاریخی تحریف شده را میخوانیم. تاریخی که بیش از آنکه  ،میخوانیم ولی از آن درس نمی گیر

رد. تاریخی که آنرا برای خوش آیند خود نوشته ایم. ما را بیدار کند به خواب فرو می ب  

 و چه اشتباه تاریخی یک 
ی
اشکالی ندارد اگر جاتی اشتباه کرده ایم چه اشتباه فردی یک شخص در زندگ

وزی های بعدی کنیم. ملت ، آنرا آنگونه که بوده ببینیم و این شکست ها و اشتباهات را مقدمه پیر  

  د همواره اذعان میکنند که بارها و بارها شکست خوردند تا بالاخرهکساتی که موفقیت را می شناسن

. را پیدا کنند موفقیت   توانسته اند راه رسیدن به  

ی المللی قرار   ی خودخدمت  در سیاستگذاری ها هم تاثیر گذار است. وقت  در سطح ملی یا بیر سوگیر

ی  است در باره موضوعی مثلا زیست محیطی تصمیمی اتخاذ شود باید از  نقش آفریتی این نوع سوگیر

اتی که در  ی ی مقصرند این تقصیر را بپذیرند. مشکلات آن مثل  کاست تا کشورها به میر گرم شدن کره زمیر  
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