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 Framing effectاثر قالب بندی 

ی های شناختی است. یکی از موضوعات بسیار   ی تحت تاثیر قالب بندی، یکی از سوگیر تصمیم گیر

مهم در تفکر این است که تصمیم های ما از یک سو و قبول و یا رد سخن و نظریه ای از سوی دیگر، 

 به این پیدا می کند که مطلب را در چه قالتی به ما ارائه کنند. تصمیم ما در قبول یا 
ی
رد سختی   بستکی

بیش از اینکه متکی بر اطلاعات موثق و شواهد متقن باشد، تحت تاثیر نحوه قالب بندی آن قرار 

ند.   د. سیاستمداران و رسانه ها از این تکنیک استفاده زیادی مییی  میگیر

د. مثلا وقتی میخواهید ماست بخرید، و  ی مورد استفاده زیادی قرار میگیر تکنیک قالب بندی در بازار نیر

درصد بدون چریی و روی   70تمایل به ماست کم چرب دارید، اگر روی یک ماست نوشته شده باشد 

ی به ماستی  30دیگری نوشته شده باشد   ، مطالعات نشان داده خریداران تمایل بیشیی درصد چریی

. در حالیکه معنای این دو عبارت یکی   70نشان میدهند که روی آن نوشته شده  درصد بدون چریی

کت ها بخویی این رفتار های خریداران را مطالعه میکنند تا موضوع را به شکلی که تاثیر گذار  است.  شر

 است قالب بندی کنند. 

دیدن نیمه خالی لیوان یا نیمه پر آن یکی از مثال های کلاسیک اثر قالب بندی است. در حالیکه  

 به این دار 
ی
د که توجه ما به نیمه خالی یا  وضعیت لیوان یکسان است، رویکرد ما نسبت به آن بستکی

 نیمه پر آن معطوف شود. 

ود و دیگری به   وند. یکی از آنها کسی است که هر هفته به کلیسا میر میگویند دو نفر با هم به کلیسا میر

ی بار به کلیسا رفته میخواهد   ی بار به آنجا رفته است. دوستی که برای اولیر دعوت دوستش برای اولیر

ی مراسم سیگار  ی عبادت نمی توان در حیر  کلیسا رفته به او میگوید که در حیر
بکشد. دوستش که بیشیی

 ها راضی نمی شود و از او خواهش میکند که برود و از 
ی
سیگار کشید. دوست سیگاری به این سادگ

ود و از کشیش سوال میکند آیا امکانش هست در  کشیش در این باره سوال کند. او قبول میکند و میر

ی مراسم عب  ادت کسی سیگار بکشد و کشیش هم پاسخ منفی میدهد. وقتی به نزد دوستش می آید حیر

ی شوید.  به او میگوید من اطمینان داشتم جواب منفی است ولی رفتم و سوال کردم تا شما مطمی 



دوست سیگاری هنوز دست بردار نیست. میخواهد هر طور شده سیگار را روشن کند. میگوید تو 

م. خودش به نزد کشیش می  سوال را درست مطرح نک وم و اجازه این کار را میگیر ردی. بگذار من میر

رود و می گوید آیا می توان به هنگام سیگار کشیدن عبادت کرد؟ کشیش میگوید فرزندم بله که می 

شود. انسان در هر حالی میتواند با خدای خود سخن بگوید. بر میگردد و میگوید دیدی طرح سوال 

 چقدر مهم است؟

ه ای مک دونالد که یک برند جهایی است در سال فر  با چالسیر بزرگ مواجه شد.  2002وشگاه زنجیر

این فروشگاه مورد حمله رسانه ها قرار گرفته بود و ارزش سهامش به شدت افت کرده بود. مک  

ون آید.  ی بازاریایی از این مخمصه بیر  دونالد توانست با رهیی

ی دیکته میکند چه حس و  آنها متوجه شدند که لحن شعارهای ت بلیغایی شان آمرانه است و به مشیی

 حالی داشته باشد. مثلا: 

    (You deserve a break today) ی یک وقفه در کار هستی تو امروز شایسته 

ی بگویند که   I’m lovin’itلذا سعی کردند با اصلاح آن و انتخاب شعار من عاشقش هستم    به مشیی

 روزمره آنها مک
ی
ی انتقال  این تغییر به ظاهر کوچک در نحوه ست دونالد بخسیر از فرهنگ و زندگ

یان نسبت به مک   . دونالد بگذارد پیام توانست تأثیر بسیاری در حس مشیی

 

 ***************************************** 

) ی اعتقادی )اعتقاد گرایی  Belief bias سوگیر

ی ی است. ممکن است موارد زیادی اتفاق افتاده باشد  سوگیر اعتقادی یکی از شایع ترین اشکال سوگیر

ی انجام داده باشید.    که شما قبول یا رد یک استدلال را بر اساس این سوگیر

ان باورپذیری آن یعتی اینکه چقدر با دانش و  ی ما این تمایل ذهتی را داریم که استدلال را بر اساس میر

 ذهتی من هماهنگ باشد، بپذیریم. ایده های 

ان سازگاری شان با باورهای خود بپذیریم.  ی  ما تمایل داریم اخبار و تحلیل ها را بر اساس میر

در بیشیی مواقع ما با استدلال کاری نداریم، اگر نتیجه استدلال با سیستم فکری ما هماهنگ بود آن را 

ی نبود به کیفیت استدلال م  نیم. قبول میکنیم و اگر چنیر ی  عمولا کاری نداریم و از قبول آن ش باز میر

د. زیرا مبنای ما عقلایی بودن و موجه بودن دلایل نیست.   را از ما میگیر
اعتقاد گرایی اجازه تفکر منطفی

ی اعتقادی رواج بسیار زیادی دارد و مورد توجه پژوهشگران حوزه تفکر قرار دارد. زیرا فرایند  سوگیر

ی اعتقاد راسخ پیدا کرده استدلال ذهتی را تخری  ی ب میکند. وای اگر ما در عمق وجودمان به چیر

 باشیم، اینجا جایی است که هیچ شواهد و دلیلی روی ذهن ما اثر نمی کند. 



ی اعتقادی منحصر و محدود به باورهای مذهتی نیست. با توجه به محیطی که در آن پرورش   سوگیر

 که در آن 
ی
 کسب میکنیم، فرهنکی

ی
د. تجاریی که در زندگ پیدا کرده ایم نظام باورهای ما شکل میگیر

پرورش می یابیم، مذهتی که با آن بزرگ میشویم، رشته تحصیلی یا شغلی که بر می گزینیم بر شکل 

 ی ساختار این نظام باورهای ما تاثیر گذار است.  گیر 

 

 ***************************************** 

   Ambiguity Effectفرار از ابهام   

 

که    تی ی دارد تا از وضع ذایی  لیو تما کند یمبهم اجتناب م تیاز وضع یز یانسان بطور غر 

 مبهم و نامشخص به انسان حالت یی  تی. وضعد یر است فاصله بگ تیتوام با عدم قطع

  مشخص باشد. وقتی   تشیمعلوم و وضع فشیدوست دارد تکل در حالیکه او  دهد یم  یقرار 

آرامش خاطر را   نیا ما و   شود یم  آسوده ما  الیخ د،یآ از حالت نامشخص در می تیوضع

 .  یمدوست دار 

ی ب ی یر گ  میتصم ازمند ین وقتی  انسان خوب   یگر یبد با احتمال مشخص و د کیی ،نهیدو گز  یر

معلوم و   تیبه وضع شی گرا  نیابا کمال تعجب دیده میشود با احتمال نامشخص باشد، 

ا معلوم و مشخص را   جیبد با نتا تیاو وضع شود ینامشخص، سبب م طیترس از شر

 دهد.   حیترج

  نکهیبا ا ستین خود راضی  از شغل فعلی نکهیا غمیر که شخص عل  شود یم  دهی د گاهی  مثلا 

ا  که در شغل فعلی  د یر گیم  میتصم شود،یم شنهاد یبه او پ  یشغل بهیی  مشخص   طیکه شر

  و معلومی
ی
او به مراتب بهیی باشد   یبرا د یشغل جد  د ینکند. شا سکیبماند و ر  دارد باق

  ستیبخش ن تیکه رضا  فعلی تیاو را در وضع همنامشخص و مب تیترس از وضع ولی

به فرار از ابهام او را در  شیو گرا لیاجازه دهد تما نکهیا یبجا د یبا نجا ی. در ادارد ینگه م

را   تحول خواهی هیروح  ق،یدق و بررسی ینگه دارد، با سنجش گر  ناگوار کنویی  تیوضع

 در خود زنده نگه دارد.  

ا  یی در ملت ها تیوضع نیا ندارند و به  خویی   وسیاسیاقتصادی، اجتماعی  طیکه شر

ی ن دهند یم تیادامه وضع موجود رضا که    به انقلاب در مردمی لی. عدم تماشود یم  دهی د یر

  یاسفبار  تیدر وضع
ی
ی از هم  کنند یم زندگ  .  د یر گیبه فرار از ابهام نشات م لیتما یر



ا تیکه مردم نسبت به وضع  آنگاه خاطر نداشته باشند   نانیبعد از انقلاب، اطم طیو شر

ا  زنند. مثلا مردمی خود نمی کنویی   طیاشر   ییر دست به تغ   طیکه از ترس بدتر شدن شر

 . دهند یبه وضع موجود تن م یا ایجاد ناامتی  کشورشان  هیاحتمال تجز  عتی ی

ی چن تیدر دو وضع ا نکهیا کییانقلاب خواهند کرد.  مردمی یر شود که   میوخ نقدر یا طیشر

ط دوم   گر ید ایی یبه ب ا ی نند را بهیی از وضع موجود بدا  تی ی هر وضع جان به لب شوند. شر

ا  نانیاطم جاد یمخالف در مردم ا اسییس  یاست که گروهها نیا بعد از   طیکنند که شر

 سخن را باور کنند.  نیانقلاب بهیی خواهد شد و مردم ا

  نیا یر در غ
ی
ا صورت، باق ا ییر را به تغ بد کنویی  طیماندن در شر که احتمالات    طیی شر

  خواهند داد. البته گاهی حیباشد را ترج هداشت مبهمی
ی
ی ماندن در چن باق ا یر سبب   طیی شر

ا ییر به تغ یهر چند مردم از خود اراده ا   عتی ی شود،یم فروپاسیر  دهند   نشان نمی ط یشر

  نی. ادهد  یرو   (یاقتصادمثلا از نوع ) تا فروپاسیر  کند یم دا یبد آنقدر ادامه پ تیوضع ولی

ل نمی د یگو   که می  است همان مثلی  ادآور ی تیوضع ی در  گر ید ایی یرسد. به ب بار کج به میی

 افتد.   اتفاق می Camel's Back Break نجا یا

را به رستوران   دوستی   د یخواهیاست که شما م به فرار از ابهام زمایی  لیتما یبرا گر ید مثال

دوستتان را به  د یدهی م حیباشد شما ترج یفرار از ابهام در شما قو   لی. اگر تماد یدعوت کن

  شی غذا تیفیکه هنوز با ک   تا رستورایی  د یشناخته شده است بیی  تانیکه برا  رستورایی 

خوب نباشد شما را به  د یرستوران جد یغذا  تیفیک  د یشا نکهی. ترس از ا د یندار  یی آشنا

 .  دهد یسوق م د یشناس  که می  سمت رستورایی 

نسبت معکوس   یر یپذ سکیبه ر  لیبه فرار از ابهام با م لیتوجه داشت که تما د یبا البته

به فرار از ابهام در   لی م نیداشته باشند ا یشیی یب  یر یپذ سکیهر چقدر افراد ر   عتی یدارد 

 آنها کمیی است.   

ی به هم گروهی  از   یورز   شهیبه فرار از ابهام، از تفکر و اند لیتما عتی ی  ل،یدل یر . کنند یماحیی

   یی آنها باورها
ی
کرده اند را دوست دارند. از   که سالها به آن اعتقاد داشته و با آنها زندگ

 د یبسته عقا رهیآنجا که تفکر سفر به ناشناخته هاست از انجامش اکراه دارند. آنها در دا

  یباورها د ییتا یبرا یو شواهد لی کردن دلا   دا یبه دنبال پ یدییتا ییر خود فقط با سوگ

د   ر یآنها را ز  ذهتی   یها دهیکه باورها و ا  یا  دهیخود هستند و هر نظر و عق سوال بیی

  یبهیی  بیملغمه اضافه کنند ترک نیتوهم توطئه هم به ا ی. اگر مقدار کنند یرد م کسرهی

 آورند.    می تفرار از فکر کردن بدس یبرا



ی توان م ساده می شیآزما کیانجام  با  . اگر به  د یبه فرار از ابهام را در افراد سنج لی تما انیر

که در    بیترت نیمهره وجود دارد. به ا ۱۰۰شما دو جعبه نشان داده شود که در هر کدام 

مهره   ۱۰۰و در جعبه دوم  اهیمهره س ۵۰وجود داشته باشد و  د یمهره سف  ۵۰جعبه اول 

اشد. اگر به شما گفته در آن نا مشخص ب اهیو س  د یسف یکه تعداد مهره ها  د یو سف اهیس

. اگر  د یآور  ون یر مهره را ب کیو با چشمان بسته  د یاز دو جعبه را انتخاب کن کییشود 

که    یاز جعبه ا  د ی دار   لیشود. شما تما داده می زهیدلار جا ۱۰۰۰باشد به شما  د یسف

چند مهره   د یدان که نمی   یاز جعبه ا ا ی  د یبرابر است مهره را بردار  اهیو س د یتعداد سف

به   شیگرا  شیی یها نشان داده افراد ب شیدر آن قرار دارد؟ آزما  اهیو چند مهره س د یسف

ممکن است   کهیدر آن است. در حال اهیمهره س ۵۰و  د یمهره سف ۵۰دارند که  یجعبه ا

 نیا لیباشد. دل شیی یو شانس برنده شدن هم ب شیی یها ب د یتعداد سف گر یدر جعبه د

ی انتخاب هم  فرار از ابهام دانسته شده است.  لیتما یر

 

***************************************************************************** 

 


