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Dr. Bagheri’s Online Critical Thinking Courses 

 دوره آموزش مهارت تفکر در تلویزیون آینه 

 جلسه بیست و یکم 

ی             ۵هنر تصمیم گنر
The Art of Decision Making 5 

ی با عدم قطعیت  ۲تصمیم گنر

Thinking with uncertainty 2 

 

ی در حالت عدم قطعیت در جلسه گذشته صحبت در باره  وع کردیم. گفتیم در تصمیم گنر را شر

ی آگاهانه و   مدل شش کلاه فکری دی بانو یکی از کلاه ها، کلاه سفید بود که باید برای تصمیم گنر

 در اختیار داشته باشیم. وقتی میخواهیم ماشیتر بخریم، با کسی ازدواج کنیم 
ر

، به  موفق اطلاعات کاف

ر  کشوری مهاجرت کنیم، یا هر تصمیم مهم دیگری، لازمه تصمیم با کیفیت، در اختیار داشتی

 اطلاعات لازم است. 

د. در  لازم است به این نکته توجه داشته باشیم که اطلاعات، طیف وسیعی از داده ها را در بر میگنر

عاتی که باید جستجو کنیم. هم  اینجا هم اطلاعاتی که خود در ذهن داریم مورد توجه است و هم اطلا 

 آنچه خود می دانیم و هم آنچه باید جمع آوری کنیم.  

گاهی افراد بخاطر خودخواهی و یا از ش تنبلی سعی می کنند با تکیه بر اطلاعاتی که در ذهن دارند،  

ند و علاقه ای به جمع آوری اطلاعات از خود نشان نمی دهند. آنها بر اساس اطلاعاتی  که    تصمیم بگنر

ند که میتواند اسفبار باشد.   در ذهن خود دارند تصمیم های مهمی میگنر

توجه کردیم که در مدل فکری دی بانو، اطلاعات هم شامل آنچه خود بر اساس دانش و تجربه در  

هاتی که جستجو میکنیم. بنابر این حتی حدس هاتی که بر اساس دانش   ر اختیار داریم میشود و هم چنر

ر  د. و تجربه خود منر  نیم، جزو مقوله اطلاعات قرار میگنر

 بطور کلی در موارد زیر ما کلاه سفید بر ش داریم؟

 وقتی در کتاب یا وبسایت مطلتی را میخوانیم 

 وقتی از کسی سوال میکنیم

 وقتی در کلاس یا هر جای دیگری به سخن کسی گوش میکنیم 

 د کلاه سفید بر ش دارید. اینها همه روش های کسب اطلاعات است و شما در همه این موار 
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 نیست که صرفا بگوییم کلاه سفید بر 
ی

در جلسه قبل بر این نکته تاکید کردیم که مسئله به این سادگ

یم. چالسیر که در این زمینه وجود   ش میگذاریم و اطلاعات لازم را جمع آوری میکنیم و تصمیم میگنر

ر اطلا  عات برای ما وجود ندارد. یعتر امکان جمع دارد این است که همیشه امکان در اختیار داشتی

 آوری اطلاعات مورد نیاز بطور صد در صد وجود ندارد. 

ی   واقعی، بیشنی تصمیم ها در حالت عدم اطمینان باید گرفته شوند. نکته دیگر اینکه سوگنر
ی

در زندگ

 اطلاعات لازم را جلب کنیم. 
ر

، باید عنصر ها گاهی ما را به حال خود نمی گذارند که با تی طرف ر همچنتر

یم که در نتیجه ای که بدست می آید دخالت میکند.   شانس را هم در نظر بگنر

 واقعی با بازی 
ی

ی در زندگ  کردیم و گفتیم چگونه تصمیم گنر
ر

در جلسه گذشته کتاب آتر دوک را معرف

 واقعی در این است که در هر دو باید تصمی
ی

م هاتی پوکر شباهت دارد. شباهت بازی پوکر و زندگ

ایطی که اطلاعات صد در صد در اختیار ما نیست. چون در بازی پوکر، بلافاصله نتیجه   یم در شر بگنر

 واقعی  
ی

ی است. در زندگ ی های خود را ملاحظه میکنیم، تمرین خوتی برای تصمیم گنر تصمیم گنر

ی و بدست آمدن نتایج وجود دارد، متوج ر زمان تصمیم گنر ه نمی شویم  گاهی بخاطر فاصله ای که بتر

ی ما اشکال داشته است.   که کجای تصمیم گنر

نکته جالتی که در اینجا وجود دارد این است که ما معمولا بعد از اینکه رویدادی اتفاق می افتد و 

ی  نتیجه ای حاصل میشود، شک و تردید های خود را فراموش میکنیم و بخاطر دخالت نوعی سوگنر

، این باور نادرست را پیدا   میکنیم که از قبل می دانستیم چه خواهد شد.   شناختی

 میکنم. 
ر

ی را معرف ی گذشتهدر اینجا من از فرصت استفاده میکنم و این سوگنر نگر   سوگنر

Hindsight bias  ،ی است که در آن رویدادها پس از وقوع در ذهن ما قابل پیشبیتر تر   نوعی سوگنر

 جلوه میکنند. مثلا بعد از برگزاری انتخابات فکر میکنید شما میدانستید نتیجه چه خواهد بود. 

دانشگاه سوال شد که پیش بیتر  یک در پژوهسیر که در این زمینه در امریکا انجام شد از دانشجویان 

. کنند آیا مجلس سنا به کلارنس توما پیش   %۵۸س برای عضویت در دیوان عالی رای میدهد یا خنر

ی انجام شد و او رای آورد دوباره از  بیتر کردند که او در مجلس سنا رای می آورد. بعد از اینکه رای گنر

درصد  %۷۸دانشجویان در این زمینه سوال شد که چقدر پیش بیتر میکردید که او رای بیاورد. این بار 

 اطمینان داشتند او رای می آورد. اعلام کردند که 

ر میکند که ما  ی گذشته نگر به ما تلقتر با دقت بالا پیش بیتر  ،نتایج رویدادی را از قبل توانستیم سوگنر

ی کنیم، ممکن است در ما این باور غلط را شکل  در حالیکه در حقیقت این گونه نیست. این سوگنر

برای ما مخاطرات جدی این اعتماد به نفس کاذب، میتواند دهد که ما توان پیش بیتر امور را داریم و 

 بدنبال داشته باشد. 

میداند  . او نیکمتفکر نقاد رویدادها را از آنچه بر اساس شواهد و دلایل قوی موجود است مینگرد 

ایط ممکن است تاثنر بگذارد و نقش عوامل پنهان و تاثنر  که همواره عواملی غنر   قابل پیش بیتر بر شر

  
ی

د و با خود میگوید ممکن است بتوانم حدسی بزنم ولی اینکه دقیقا چه اتفاف گذار را در نظر میگنر
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،  روی خواهد داد پیشگوتی خواهد بود که هیچ کس توان انجام دقیق آنرا ندارد.  ادعای پیش گوتی

 ی است. حیله گر 

من میدانستم چه خواهد پس مراقب این نوع طرز فکر در خود باشیم که میخواهد به ما القا کند "

 ".   شد

اطمینان کرد. آیا شما اطلاعات  باید این درست نیست که بگوییم باید از اول میدانستم به این فرد ن

ی بود که نمی دانستید یا اتفاق هاتی  ر افتاد که پیش بیتر شان غنر  داشتید و در نظر نگرفتید یا چنر

 ممکن بود. 

در جلسه گذشته با ذکر دو مثال یکی از تعویض بازیکن در بازی فوتبال و دیگری عبور از عرض خیابان 

ی باید بدون استفاده از پل عابر پیاده، یاد آور شدیم که  نتیجه را از فرایند جدا کنیم تا در تصمیم گنر

ین  اصلاحشته و باید ایراد دا  ما  کجای کار   متوجه شویم ی را بکار   روششود. شاید ما بهنی تصمیم گنر

ون بوده است.   ر عواملی از بنر  گرفتیم ولی دلیل نتیجه نگرفتی

ی باید مورد توجه ما باشد، فرایندهای ی  نکته دیگری که در تصمیم گنر خودکار مغز در تصمیم گنر

این امکان را برای او فراهم می آورد تا بصورت تکانسیر عمل کند و بدون  انسان  هستند. سیستم عصتی 

د این کار انجام شود.    اینکه پردازش خاصی در لب فرانتال صورت بگنر

پیامهاتی به  البته در حالت نرمال وقتی محرگ دروتر یا خارجی لیمبیک سیستم ما را تحریک میکند،

فرایند فکر   و خودکار  لب پیشاتر ارسال میشود در آنجا یا بر اساس الگوهای موجود بطور ناخودآگاه 

د و واکنسیر  متناسب با سیستم فکری به آن محرک داده میشود و همه اینها در  کردن صورت میگنر

و واکنسیر از خود نشان   یکنیمفکر م و ارادی کسری از ثانیه اتفاق می افتد، و یا اینکه ما بطور خودآگاه

  میدهیم. 

بودن از اهمیت زیادی برخوردار است و و غنر ارادی ناخودآگاه  در مقابلبودن و ارادی مسئله خودآگاه 

ما به نسبتی که بتوانیم فرایندهای ناخودآگاه را با تفکر خودآگاه جایگزین کنیم بر فکر خود تسلط 

ی پیدا میکنیم و میتوانیم تصمیم یم. به این نکته دقت کنید موضوع تبدیل    بیشنی ی بگنر های بهنی

 فرایند های ناخودآگاه به خودآگاه مورد توجه یونگ هم بود. 

یم. مغز برای واکنش با شعت بالا  یم. عادت های فکری را دست کم نگنر الگوهای فکری را جدی بگنر

د، برای آن الگوریتم می  سازد یا به زبان ساده تر تبدیل به طراج شده است. هر آنچه را که یاد میگنر

ی زبان و یا هر  ، فراگنر
ی

عادت میکند تا بتواند بطور خودکار آنرا انجام دهد. تفکر هم مثل رانندگ

مهارت دیگری عمل میکند. ما بر اساس الگوهاتی که در طاقچه های ذهن خود جای میدهیم فکر  

یم.         میکنیم و تصمیم میگنر

دفاعی بطور خودکار فعال میشود که معمولا در همه انسانها یکسان است. گاهی واکنش های البته  

توجه داشته باشید بسیاری از فعالیت های مغز و  مثلا در پارگ نشسته ایم و یک خرس حمله میکند. 

سیستم عصتی کاملا غنر ارادی و صد در صد خودکار است. مغز از ما سوال نمی کند چگونه فعالیت  
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ل کند. الگوریتم های بیولوژیک آن طی میلیون ها سال در مغز نوشته  قلب و کلیه ها و  مثانه را کننی

 شده است.  

ر از الگوریتمی خاص تبعیت   ی احساس و نحوه واکنش به محرک های احساسی ننر فرایند شکل گنر

 میکند که آنرا در جلسه ای دیگر توضیح خواهیم داد.  

میگویند انسان اصلا اراده آزاد ندارد و بطور کلی  کساتر هستند که بر اساس مشاهده عملکرد مغز 

ر جلسه  ند. این موضوع را ننر  بحث خواهیم کرد.   آیندهاراده آزاد را زیر سوال مینی


